Klinische zorg

Patientervaringen 2023

18 jaar en ouder

Tijd op wachtlijst Respect Veiligheid

Samen beslissen
Voorkeuren/wensen

Informatie bijwerkingen Informatie voor/-nadelen
medicijnen behandelingen

Informatie bij ontslag - Betrekken familie bij
signaleren van problemen zorg thuis

Betrekken bij ontslag

Neem bij vragen contact op met Kwaliteit & Veiligheid, telefoon 6519

Informatie bij ontslag -
nodige zorg

Deze patiéntreis laat
de ervaringen van
patiénten zien binnen
het zorgtraject,
onderverdeeld in
verschillende thema’s.

Kennis dossier arts

Samen beslissen
Voorkeuren bespreken

B Positief

B Matig

B Negatief

Vertrouwen in
verpleegkundigen

Samen beslissen
mening patiént

Wat gaat goed
+ Veiligheid

+ Vertrouwen in de
arts - kliniek

+ Respect

Tijd verpleegkundigen Tegenstrijdige informatie

Samen beslissen Samen beslissen

mogelijkheden

Wat kan beter
- Tijd op wachtlijst

- Betrekken familie
bij zorg thuis

- Informatie
bijwerkingen medicijnen



