
Poliklinische zorg
Patiëntervaringen 2023
18 jaar en ouder

Informatie wachttijd Begrijpelijke 
antwoorden arts

Vertrouwen in de arts 
Polikliniek

Informatie voor/-nadelen 
behandelingen

Informatie bijwerkingen 
medicijnen

Wachttijd polikliniek Vriendelijkheid 
baliemedewerkers

Kennis dossier arts

Positief

Matig

Negatief

Deze patiëntreis laat 
de ervaringen van 
patiënten zien binnen 
het  zorgtraject, 
onderverdeeld in 
verschillende thema’s.

Tegenstrijdige informatie

+ Vertrouwen in de arts

+ Tijd voor ziekte/probleem

+ Nauwelijks tegenstrijdige   
 informatie

Wat gaat goed
-  Informatie over 
 wachttijden

- Informatie bijwerkingen  
 medicijnen

- Samen beslissen - 
 Voorkeuren/wensen

Wat kan beter

Neem bij vragen contact op met Kwaliteit & Veiligheid, telefoon 6519

Deze patiëntreis laat 
de ervaringen van 
patiënten zien binnen 
het  zorgtraject, 
onderverdeeld in 
verschillende thema’s.

8,5

Samen beslissenSamen beslissen
Mogelijkheden

Samen beslissen
Mening patiënt

Informatie over 
polikliniekbezoek

Beschikbare tijd voor 
ziekte/probleem

Betrekken familie/naaste Informatie bij vertrek

Samen beslissen
Voorkeuren/wensen

Samen beslissen
Voorkeuren bespreken
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